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EDITORIAL IR

A cada nova publicagao, nés, da Computacao Brasil, temos o obje-
tivo de expor temas relevantes a comunidade brasileira de Compu-
tagéo. Na Ultima edicdo da década em que vimos o Brasil ganhar
uma importancia inédita no cenario internacional, decidimos dedi-
car a revista a exemplos de projetos que tém promovido mudancas
significativas no cendario da Computagéo no Pais. E todos esses
trabalhos tém algo em comum: sdo modelos de interagéo entre a
academia, a indUstria e o governo — a chamada “Tripla Hélice”.
Ainda em 2009, o professor Jorge Nicolas Audy (PUCRS) apre-
sentou o conceito da Tripla Hélice em um artigo na Computagéao
Brasil, intitulado “Descentralizacao e desenvolvimento”. No texto,
ele fala sobre a importancia do fomento a um ambiente propicio a
inovagao, envolvendo spinf-offs — aliangas estratégicas de empre-
sas surgidas em laboratérios de pesquisa académicos e governa-
mentais. Atualmente, ao observar os projetos que tém contribuido
para a evolugao da Computacao brasileira, podemos constatar que
varios deles se assemelham no quesito exemplos relevantes dessa
interacao.

Esta edicdo apresenta varios projetos que se enquadram no mo-
delo da Tripla Hélice, cujas contribuicoes foram significativas para
diversas &reas, como o modelo de parceria para a TV Digital, os
Programas Prioritarios em Computacdo, o modelo de parques tec-
noldgicos ligados as Universidades e o Programa MPS.BR, que
promoveu uma expressiva mudanga no cenario de qualidade de
software no Brasil. Para aprimorar este Ultimo tema, temos uma
entrevista com Gustavo da Gama Torres, coordenador de pesquisa
em Computagéo Aplicada do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), e um novo artigo do professor Jorge Audy. E, para
encerrar, oferecemos um tutorial sobre pesquisa-acao, método im-
prescindivel para a parceria entre academia e indUstria.
Esperamos que esses exemplos sirvam de inspiracao para novos
projetos, que impulsionem ainda mais a Computacao no Brasil.

Tayana Conte
Editora-Executiva

COMO Se associar

Se vocé deseja renovar a anuidade ou se associar a SBC,
confira o valor anual:

Estudante Graduacdo Béasico: R$ 10,00
Estudante Sécio ACM: R$ 35,00
Estudante: R$ 42,00

Efetivo Sécio ACM: R$ 90,00
Efetivo/Fundador: R$ 105,00
Institucional: R$ 556,50

Assinante Institucional C: R$ 1.113,00
Assinante Institucional B: R$ 2.121,00
Assinante Institucional A: R$ 3.790,50

A anuidade da SBC vale pelo ano fiscal (janeiro a dezembro).
Sécios da SBMicro tém desconto.

Adquira as publicagoes editadas pela SBC por meio do site
www.sbc.org.br.
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Durante a ACM SIGDOC'10, as pesqui-
sadoras brasileiras Maria Cecilia Calani
Branauskas (UNICAMP) e Clarisse Siecke-
nius de Souza (PUC-Rio) foram contempla-
das com o Rigo Award. Oferecido pelo Special
Interest Group on Design of Communication
(SIGDOC), da Association for Computing
Machinery (ACM), o prémio se destina ao
reconhecimento de carreiras que tém expres-
sivo valor para o desenvolvimento do design
da comunicacéo. As pesquisadoras, da area
de Interagcdo Humano-Computador (IHC),
foram as primeiras brasileiras a recebé-lo, e
mereceram homenagens durante o jantar de
confraternizacao do SIGDOC, realizado em
Sao Carlos (SP), de 26 a 29 de setembro.
O evento, promovido anualmente pela ACM,
foi organizado em 2010 pela UFSCar € pela
USP, com apoio da SBC, com patrocinio da
FAPESP e da CAPES.

Para a conquista de tal premiacao, é quase
injusto citar apenas um projeto de cada, uma
vez que ambas tém uma carreira importante
para o design da comunicacao. Contudo, o
resultado mais surpreendente de Cecilia foi
o0 projeto e-Cidadania: Sistemas e Métodos
da Constituicao de uma Cultura mediada por
Tecnologia de Informacao e Comunicagao,
apoiado pelo Instituto Virtual FAPESP-Micro-
soft Research desde 2007. Clarisse, por sua
vez, confere o triunfo a teoria semiética apli-
cada a IHC que desenvolveu, bastante aceita
internacionalmente.

Ao contrario de outras pesquisas recorrentes
— gue se focam nos processos cognitivos de
uSudrios ou num contexto sociotécnico mais
geral, em que as tecnologias interativas sao
utilizadas —, essa opta pela perspectiva da
comunicacao entre pessoas, que se realiza
por meio de interfaces de sistemas. “O fato
de termos recebido o Rigo Award é uma si-
nalizacao da comunidade cientifica interna-
cional para a importancia de IHC, além do
reconhecimento desse trabalho desenvolvido
no Brasil”, conta Cecilia. Ja Clarisse afirma
que receber o prémio foi quase inacredita-
vel. “Meus grandes mentores e inspirado-
res ja foram consagrados com o Rigo, tais
como Terry Winograd, com quem aprendi a
pensar IHC, Don Norman, Jack Carroll, Ben

Schneiderman, entre outros.” Para Ceclilia,
desenhar e desenvolver sistemas computa-
cionais a populacéao envolve a reflexao acer-
ca do espectro da sociedade, incluindo os
menos favorecidos. O desafio, portanto, é
dar relevancia as diferencas, a favor da pro-
mogao do acesso de todos ao conhecimento
e, consequentemente, a cidadania.

O Anita Borg

Qutra brasileira que rendeu aplausos nes-
te ano foi Ana Regina Cavalcanti da Rocha
(COPPE-UFRJ). A ela foi atribuido o Prémio
Anita Borg para Agentes de Mudanga, du-
rante a Grace Hooper Celebration of Women
in Computing, realizada em Atlanta, em se-
tembro. A premiacdo, que destaca mulhe-
res envolvidas em tecnologia, foi indicada
a Ana Regina tanto pelas suas pesquisas
quanto pelo incentivo que ela da a projecao
feminina na Computagao. Dentre suas con-
tribuicdes, esta a formacao de 90 mestres
(39 deles do sexo feminino) e 23 doutores
(entre eles, 11 mulheres). Além disso, é re-
conhecida por seu trabalho em Informatica
Médica com a Fundacéo Bahiana de Car-
diologia, de Salvador, onde desenvolveu sis-
temas implantados em postos de satde do
interior do Estado. E, finalmente, o exercicio
da coordenacao técnica do modelo MPS.BR
para melhoria dos processos de software
de empresas brasileiras. Aproximadamente
300 organizagdes aplicam o modelo, que
trouxe grande visibilidade para a Engenharia
de Software no Pafs.

Mesmo com a credibilidade de
suas pesquisas j& estabelecida,
a premiacéo foi uma emogao a
parte. “Ver o auditério repleto
de mulheres bem-sucedidas
na area de Computagao e cen-
tenas de entusiasmadas estu-
dantes foi realmente incrivel”,
revela. Ela também reconhece
a grandiosidade do prémio e
a continuidade que dard ao
trabalho que vem realizando.
“Foi uma grande surpresa,
acompanhada de uma grande
responsabilidade.”

Cecilia e Clarisse exibem o Rigo Award

Ana Regina foi consagrada com o Prémio
Anita Borg para Agentes de Mudanca
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ESFORCO COORDENADO

Coordenador de Pesquisa

em Computacdo Aplicada

do Servico Federal de
Processamento de Dados
(Serpro), Gustavo da Gama
Torres fala sobre a necessidade
de mudancas culturais para
promover a protecdo do
conhecimento tecnologico, os
desafios da integracdo entre
academia, industria e governo
e o trabalho do Serpro para

aproximar essas trés esferas.

Qual o atual nivel de interacao entre industria, academia e governo
no Brasil?

A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), apresentada pelo go-
verno federal em maio de 2008, retoma e estende os objetivos da an-
terior, publicada em marco de 2004, a Politica Industrial, Tecnoldgica e
de Comércio Exterior (PITCE). Ela busca articular as instancias publicas
que concorrem no estimulo a inovagéo. Para isso, apoia-se no Plano de
Acao do Ministério de Ciéncia e Tecnologia 2007-2010, relativo aos
sistemas de C&T e P&D, que vém se consolidando héa algum tempo.
Este sistema é o grande responsavel pela formacao dos agentes de ino-
vacdo. Em relacéo a atratividade dos programas, héa reclamacoes sobre
0 processo burocratico de adesado dos candidatos aos incentivos. O que
representou um grande avanco foi a definicdo de marcos legais como
a Lei da Inovacao (10.973/2004) e a Lei do Bem (11.196/2005),
além da instituicao das linhas de crédito do programa BNDES para o
desenvolvimento da indUstria nacional de softwares e servicos de Tl
(Prosoft) e dos programas do MCT dirigidos a formacéo de parcerias
das instituicoes de C&T e P&D com setores da indUstria. Os entraves
burocraticos, aos poucos, vao sendo superados.

Como esses programas podem colaborar para o aumento da inova-
¢ao na industria nacional?

Acredita-se que a maior lacuna dos processos de inovagao seja de
natureza cultural. Na nova economia, o conhecimento é o principal
fator de produgéo. Infelizmente, uma parcela importante do setor in-
dustrial ligado a tecnologia considera que o principal problema nao é
a formacéo de pessoal e de massa critica de inovacéo, mas o custo da
méo de obra. A razao disso € que essa parcela atua mais na locagao
de mao de obra e menos no desenvolvimento tecnolégico. A questao



estratégica para as “locadoras” é relativa ao elevado percentual
do faturamento consumido pelo custo da mao de obra, e nao o
desenvolvimento e a protecdo do conhecimento tecnolégico, que
proporcionaria aumento da receita por funcionario. E curioso ob-
servar que nao ha aliangas empresariais brasileiras em torno da
definicao de padrbes e politicas de propriedade intelectual — que
representam os principais fatores que movem o setor de Tl — em
face de uma competicao internacional. Sabe-se que a posicao de
uma empresa em uma cadeia da produgao e a sua capacidade
de agregar valor sao os aspectos mais diretamente relacionados
a capacidade de inovar. E preciso que a indUstria brasileira faca
um esforco de reposicionamento, valorizando os sistemas de C&T
e P&D ja implantados.

Do que o Brasil precisa para aumentar o nimero de projetos
que integram essas trés esferas?

E preciso aumentar a coordenagao de esforgos. H& uma opor-
tunidade representada pelo deslocamento que a emergéncia da
computacao utilitaria e que a computacdo ubiqua esté provocan-
do nas tecnologias tradicionais. Os meios da regulagéo publica,
principalmente das &reas de comunicagao, energia, transporte e
e-Gov, devem convergir para a obtencéo de processos de indu-
¢ao com base em um programa nacional que reposicione a T,
fazendo-a funcionar como o principal fator que agrega valor aos
setores tradicionais. A TV interativa brasileira, ainda que de ma-
neira menos ambiciosa, ilustra um tipo de programa que traz esta
caracteristica. O Programa Nacional de Banda Larga também.

Como o Serpro trabalha para melhorar a integracao entre aca-
demia, industria e governo?

O Serpro é uma grande empresa publica que atua no segmento
de informética voltada somente para a administragao publica, em
especial para as areas de Fazenda e Planejamento. Ainda assim,
a organizagao é relativamente pequena em face do governo como
um todo. O Serpro possui um programa de inovagao integrado
ao governo, que funciona com base num tripé: capacitacao, P&D
e gestao do conhecimento, articulado sob o conceito de univer-
sidade corporativa, criada como éarea funcional para essa finali-
dade. Os dois primeiros pilares sdo dados pelas interacoes com
Instituicoes de Ensino Superior consideradas de ponta, com base
na avaliacao de temas estratégicos identificados no contexto da
organizacao e no cenario externo mundial relativo as tecnologias
de informacéo. O terceiro € direcionado ao compartilhamento do
conhecimento, na perspectiva de aumentar a competitividade e
efetividade das tecnologias desenvolvidas para o governo. A Po-
litica de Software Livre € um vetor importante para o estabeleci-
mento de aliancas estratégicas. Contudo, é preciso destacar que
as entidades publicas analogas ao Serpro estao retomando as
iniciativas de inovacao, interrompidas com a crise fiscal persisten-
te que assolou as finangas publicas na Ultima quadra do século
passado. A retomada é coordenada pelo Departamento de Coor-
denacéo e Controle das Empresas Estatais (DEST), do Ministério
do Planejamento.

Que paises tém politicas que poderiam ser usadas como exem-
plo neste aspecto?

A OCDE (Organizagao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Eco-
ndémico) desenvolve propostas gerais de politicas de desenvolvi-
mento baseadas em TIC. A Unido Europeia também. Todos os
pafses de economia mais avangada possuem politicas de incen-
tivo a inovacao tecnolégica. Recentemente, a China, o Japéo € a
Coreia desenvolveram iniciativas conjuntas de computacao em
nuvem que aumentaram a capacidade de influenciar o estabe-
lecimento de padrées por meio da International Organization for
Standardization (OSI). Um aspecto importante é saber que a pro-
mogao do progresso tecnolégico € uma construcao institucional,
que deve ser realizada pelo governo e pela sociedade, envolvendo
todos os atores, representados por empresas e aliangas entre elas,
agéncias governamentais, universidades, institutos de pesquisa,
laboratérios de empresas, bem como cientistas e engenheiros das
diferentes instituicbes responséveis pela geracao, implementagao
e difusdo das inovagoes tecnoldgicas. O carater técito e local da
tecnologia remete a impossibilidade da transposicdo de um siste-
ma de inovagao de uma regiao para outra. Significa que o sistema
deve ser construido, o que pressupde a existéncia de uma eco-
nomia e de uma sociedade com essa capacidade. A difuséo da
tecnologia fica condicionada ao nivel de maturidade do sistema,
vis-a-vis os sistemas de inovagao dos demais paises. Nesse sen-
tido, 0 modelo brasileiro, ndo obstante o impulso recente, ainda é
considerado imaturo. Se houver constancia no processo de esti-
mulo a inovacao, a perspectiva € de que o pais alcance o nivel de
maturidade para a proxima geracao.
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RV/RA

— DUAS DECADAS
DE EVOLUCAO

Apesar de os estudos brasileiros nas areas de RV e RA terem comecado
ha menos de duas décadas, as pesquisas ja atingiram um consideravel
nivel de maturidade. Mas de acordo com o professor Edgard Lamounier
(UFU), coordenador da Comissdo Especial de Realidade Virtual da SBC,
mesmo que estejam sendo produzidos trabalhos de alta qualidade, a boa
preparacdo dos alunos na area ainda depende de uma maior insercao
dessas disciplinas nos curriculos de graduacdo.




As pesquisas em Realidade Virtual e Re-
alidade Aumentada comegaram a se con-
solidar no Brasil na década de 1990. O
avanco das tecnologias nessa época e a
ampla divulgacao de trabalhos cientificos
impulsionaram os estudos na area. Até
que, em 1997, foi realizado na UFSCar o
Workshop de Realidade Virtual (WRV), o
primeiro encontro em RV do Brasil. Dois
anos depois, a segunda edicao do evento
deu infcio a Comissao Especial de Reali-
dade Virtual da SBC (CE-RV).

Uma década depois do primeiro WRY, a
area se encontra em um nivel de evolugao
imaginado por poucos naquela época. “Os
avangos em realidade virtual e aumenta-
da estdo diretamente relacionados com
0 progresso cientifico e tecnoldgico, que
nos tem surpreendido com novidades a
cada dia”, destaca Lamounier. A globali-
zagao também contribuiu. “Os eventos da
comunidade cientifica e o acesso facilita-
do aos resultados de pesquisas de ponta,
como é o caso do portal Periédicos, da
Capes, estimulam o acompanhamento e
a realizagdo de estudos na area.”

Integrar para evoluir

Por explorar equipamentos de natureza
multissensorial, as areas de RV e RA li-
dam com tecnologias que podem revolu-
cionar as formas de interacao humano-
computador. “Elas tornam esse contato
mais natural e intuitivo. Hoje, é possivel
jogar ou visitar um museu online apenas

movimentando cabega, bracos e pernas”,
destaca Lamounier. “Usam-se estratégias
comuns a comunicagdo presencial. Isso
poderé aposentar os dispositivos tradicio-
nais, como teclado e mouse.”
Essas tecnologias, contudo, custam caro,
e investimentos conjuntos de universida-
des, governos e empresas em tecnologias
de apoio sao essenciais para a evolugao
da area. “Quanto mais fiel for a transpo-
sicao do movimento humano para o ci-
berespaco, mais caro é o dispositivo que
proporciona essa experiéncia”, explica o
professor. E o governo, até o momento,
vem fazendo a sua parte. “Temos recebi-
do apoio do governo em varias areas ad-
ministrativas. O CNPq se destaca como
grande patrocinador, e fundagées como
FAPESP e FAPEMIG tém ajudado a gerar
politicas de apoio a projetos de pesqui-
sa.” E na industria, segundo Lamounier,
que esta o problema.
As parcerias entre universidades e em-
presas precisam evoluir muito. “Mesmo
com o cendrio de forte crescimento da
area no Brasil e no mundo, a aproxima-
cao entre academia e empresas ainda €
timida”, lamenta o professor. Mas ha uma
estratégia para reverter esse quadro. Na
132 edicdo do Symposium on Virtual and
Augmented Reality (SVR), organizada
pela CE-RV da SBC e que sera realizada
em 2011 em Uberlandia (MG), sera cria-
do um espacgo para que as empresas nao
apenas mostrem seus produtos, como
apresentem e debatam proje-
tos, equipamentos e solugoes

“A qualidade dos trabalhos
cientificos produzidos no Brasil
¢ indiscutivel, mas ainda sio
necessarias acdes que permitam
a maior insercao das disciplinas
de RV e RA nos cursos de
graduacdo.”

com 0s pesquisadores e con-
ferencistas. Essa integracao
ainda € um desafio, mas é
mais do que necessaria em
um segmento que pode me-
|lhorar as experiéncias dos
usuarios em diferentes areas.
“Ela pode melhorar a qualida-
de de vida da populagao, as
comunicacdes e as possibi-
lidades de uso da tecnologia
em prol da saude.”



SBC

Depois de conservar o mesmo layout por mais de oito

anos, o portal da SBC ganha uma nova versao. Para
facilitar a constante adaptacéo, interacéo e expansao
do novo site, foi implementado sobre um sistema de

gerenciamento de contetido (CMS) gratuito e de co6-
digo aberto, o Joomla. Anteriormente, a incorporacao

ao portal de novas funcionalidades estava prejudica-
da, em funcéo de tecnologias proprietérias adotadas.
“As limitacoes vinham progressivamente dificultando

a disponibilizagao dos servigos que queriamos ofere-
cer aos socios”, conta o professor Luciano Paschoal
Gaspary (UFRGS), diretor administrativo da SBC e
um dos responsaveis pelo projeto. A tecnologia ado-
tada possui agora uma imensa comunidade de usua-
rios desenvolvedores de componentes, 0 que permite
a incorporagao de novas utilidades ao portal da SBC
com custos minimos.
Entre os destaques do novo portal esta a possibili-
dade de criar foruns online. Neles, topicos alinhados
aos interesses dos profissionais da area estarao dis-
poniveis. “Teremos, enfim, um espaco especifico para
divulgar Chamadas de Trabalhos e discutir temas de
interesses dos sécios”, comemora Gaspary. “O novo
site também se mostra mais dinamico, permitindo
= que seja atualizado por diferentes atores. Além disso,
temos recebido diversas sugestoes de aprimoramento

AR iy e de implantagao de novas fungdes. Esse é um sinal
. de que a versao beta esta sendo bem recepcionada”,
=] revela. Quanto ao futuro do novo site, o professor
assegura: “A expansédo serd constante. O aperfeigo-
amento, idem”.

ACESSO A POS-GRADUACAO

No dia 17 de outubro, 2.802 candidatos realizaram o Exame Nacional para Ingresso na Pés-Graduacao
em Computacao (Poscomp). De acordo com o professor Paulo César Masiero (ICMC-USP), a importancia
da prova para os programas de pés-graduacgao € grande, uma vez que a utilizam como uma ferramenta
uniforme de classificacdo. Junto a outros instrumentos, como cartas de recomendacdo e do conceito do
curso de graduagao, o Poscomp facilita que as instituicoes fiqguem a par do histérico escolar do aluno. Em
2010, as provas foram realizadas pela Coordenadoria de Processos Seletivos da UEL.

Apoiado pela SBC e pelo Férum dos Coordenadores de Pés-Graduagao, o Poscomp deve seguir a tendéncia
de internacionalizagao, que é cada vez mais evidente, aponta Masiero. Desde 2006, o exame conta com
a parceria da Sociedade Peruana de Computagéo. “Neste ano, duas cidades do Peru também receberam
as provas”, conta o professor. Dessa forma, o Exame estabelece sua preocupacao primordial, a de trazer
comodidade aos estudantes, que podem fazer o teste préximo de suas moradias e com poucos gastos.
h 4 Ainda gue nao haja garantia de que a prova seguira nesse modelo, Masiero afirma que a continuidade de
sua aplicacao é certa. “Ela continuara sendo aperfeicoada, para crescer ainda mais.”




AVANGOS EM RSSF

Para resolver o problema de localizacdo e sincronizacdo em redes de sensores sem fio (RSSF), Horacio Antonio Braga
Fernandes de Oliveira (UFAM) desenvolveu a tese Localizacdo no Tempo e no Espaco em Redes de Sensores sem Fio.
Devido a importancia do projeto e a sua consequente repercussao, o trabalho foi o vencedor do Grande Prémio Capes

de Teses 2009 na éarea de Ciéncia da Computagao.

Sob orientacéo de Antonio Alfredo Ferreira Loureiro (UFMG) e coorientagao de Eduardo Nakamura (FUCAPI/UFAM),
Horéacio estudou projetos a respeito da sincronizacéo de relogios e da localizagdo em redes de sensores sem fio. Apesar

de as redes captarem e processarem diversas informa-
¢des, havia certa dificuldade na identificacéo e loca-
lizacdo de um dado individual. Realizada na UFMG
e concluida em menos de quatro anos, a tese con-
tribuiu para a proposicao dos algoritmos Synapse,
Ligthness e Mobilis, que aproveitam os recursos adi-
cionais de hardware necessérios a localizagao de nés
para melhorar os resultados da sincronizagao.

Além da premiacao da Capes, o trabalho recebeu o
Prémio UFMG de Teses 2009 e o Google Academic
Prize. Fora isso, colaborou para disseminar e incentivar
as pesquisas na éarea, servindo como ponto de partida
para trabalhos de mestrado, doutorado e outros proje-
tos de pesquisa. Diversas interpretacoes foram divulga-
das, e os resultados gerados estdo publicados em seis
periédicos — dos quais quatro tém o Qualis A1, o mais
elevado de acordo com a avaliagao da Capes.

Novo beneficio para sdcios

Outra vantagem esta sendo oferecida aos sécios que
estao em dia com a SBC. Desde 1° de janeiro, a ACM
esta oferecendo associagao gratuita até junho deste ano.
Para isso, basta se cadastrar pelo site www.acm.org/
membership/SBC_application. Até o momento, aproxi-
madamente 600 pessoas fizeram a inscricao, que da
acesso a vantagens como:

- Assinatura digital do periédico Communications of
ACM;

- Acesso a centenas de livros e cursos;

- Descontos em conferéncias da ACM;

- Technews, um servico de noticias de tecnologia;

- CareerNews e MemberNet, um informativo exclusivo
para socios;

- Servicos eletronicos adicionais como boletins da ACM,
endereco de e-mail, filtro de spam, Table of Contents e
alertas de interesse de perfil técnico.
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junho de 2006, o
2 Brasileiro de TV
ojeto foi assim inti-
0 elementar da ca-
m reconhecimento a
iberdade e igualdade
M diz respeito ao esfor¢o no
volvimento do sistema. Segundo
\es Soares (PUC-Rio), quando a
amacao de TV Digital comecou,
, 0 projeto ainda era desconhe-
cao do Ginga como padrao do

Interessados em criar um middleware de cddigo aberto para
a TV Digital, a PUC-Rio e a UFPB desenvolveram o Ginga.
Além do evidente apoio do governo e da academia, hoje o

modelo também ¢ referéncia para a industria.

NTEGRACAO QUE
- DEU CERTO
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sistema brasileiro, nosso maior desafio foi convencer
uma empresa nacional a comercializar o Ginga. As
criticas de quem queria outro padrao foram tantas
gue nos ajudaram a aprimorar aquilo que os criticos
nao entendiam”, revela. O professor reconhece, con-
tudo, que o respaldo dado pela academia brasileira
e pelo governo foi fundamental. “O papel da SBC,
da Casa Civil e dos ministérios das Comunicacoes
e da Ciéncia e Tecnologia foi imprescindivel para
chegarmos ao ponto em que estamos hoje.” Com o
passar do tempo, o Ginga foi considerado a melhor
solucéo, tanto pela comunidade académica interna-



cional quanto pela indUstria estrangeira, transformando-
se na opgao nlimero um para as empresas de receptores
de TV no Brasil.

A pesquisa em sistemas de hipermidia, iniciada pela
PUC-Rio, destacava-se pelo desenvolvimento da lingua-
gem NCL, um dos principais diferenciais do Ginga. Em
1992, inovacoes provenientes dessa linguagem foram in-
corporadas ao padrao ISO MHEG — conjunto de normas
referentes a linguagem da televisao interativa —, 0 que veio
a se tornar o primeiro middleware destinado a TV Digi-
tal. Quatro anos depois, a PUC-Rio prop6s a utilizacéo
da linguagem NCL em um projeto junto a um grande ra-
diodifusor. Mas o mercado ainda desconhecia o assunto.
Logo, as expectativas eram minimas, e o projeto nao foi
considerado relevante. Para reverté-las, a ajuda de 6rgaos
do governo foi essencial, ndo s6 para conquistar o apoio
politico, mas também para auxiliar no financiamento.
Nessa assisténcia, foram reunidos os recursos da PUC-
Rio, provenientes de 6rgaos de fomento como CAPES,
CNPq, FINEP e MCT, principalmente através de auxilio a
pds-graduacao, permitindo a continuidade ao projeto.

Academia unida em prol do aprimoramento
Além da declarada inovagao de criar um codigo aberto e
gratuito, outro ponto no qual o modelo Ginga se destaca
¢ a criacdo de duas linguagens de programacao, a NCL e
a LUA. Ambas desenvolvidas pela PUC-Rio, surgiram em
projetos de pesquisa coordenados pelo laboratério Tele-
midia da universidade. A parte imperativa do programa,
desenvolvida em Java, foi criada pelo laboratério LAVID,
da UFPB. Depois de edificado o Ginga-NCL, diversas ins-
tituicoes se empenham em cooperar com o aprimoramen-
to do modelo. Luiz Fernando destaca a UFMA, a UFRN, a
UFPB e a UFES, e outras que participaram pontualmente,
como UFRGS, UFF, USC (SC), UFPE e UFBA. “E bom
lembrar que o Ginga-NCL é um projeto de cddigo aberto,
e a cooperacao dessa comunidade de software livre
tem sido fundamental.”

Para o professor, a industria brasileira tem dificul-
dade em reconhecer as contribuigoes da academia
como deveria. “Como nao desenvolvem pesquisas,

nao valorizam quem as faz, a menos que se crie
algo pontual, de interesse especifico de uma empre-

sa”, lamenta. Ele prevé, contudo, que no momento

em que essas empresas comegarem a desenvolver
pesquisas, irao entender as potencialidades, o papel
inovador e, até mesmo, as limitagoes da universidade
brasileira. Como o objetivo dos alunos e professores do
Departamento de Informatica da PUC-Rio era criar um
cédigo aberto, com um projeto de democratizacdo na
producdo de contetidos, foi dificil encontrar apoio em-
presarial no decorrer da criacao do Ginga. Questionado
sobre a possibilidade de prolongar projetos académicos,
integrando-os a Tripla Hélice, ele ndo tem duvidas: “Ainda
€ preciso muita perseveranca”.

Mais inclusao no futuro

Por ter uma linguagem declarativa de dominio especifi-
co, 0 Ginga tem acesso facilitado a pessoas com pouco
conhecimento. Assim, as expectativas sao as melhores
possiveis para o sistema, que pode vir a atingir grande
parcela da populacao. De acordo com Luiz Fernando
Gomes Soares (PUC-Rio), nos proximos anos havera
um trabalho em torno da inclusao do Ginga-NCL nos
sistemas de IPTV no Brasil e no mundo, ja que a NCL,
com sua linguagem de scrip LUA, é a linguagem pa-
drao também da Uniao Internacional de Telecomunica-
goes (ITU-T) para esses servicos. Essa é uma forma de
tornar o modelo uma referéncia mundial.

Para dar continuidade ao ciclo de crescimento da lin-
guagem NCL, a nova versao conta com recursos como
suporte a 3D. Também existe um grande projeto para
unificar as solucoes do ITU-T, da World Wide Web Con-
sortium (W3C) e do ISO MPEG — normas internacio-
nais de lidar com sincronizacao de midias —, lideradas
pelos trés grupos que sempre cooperaram nos Ultimos
dez anos: PUC-Rio, CWI e ENST. Porém, mais do que
isso, outras surpresas estao por vir. “Ainda nao pode-
mos divulgar, mas aguardem um grande projeto de in-
clusao social”, adianta o professor.




PRIORIDADE PARA

ATECNOLOGIA

Geridos pelo MCT e pelo CATI,
os Programas Prioritarios em TI

certificam a exceléncia do setor no

Pais - e apontam para um Brasil

cada vez mais ligado a tecnologia.

Em vigéncia no Brasil desde 1995, os Programas
Prioritarios em Tl surgiram na gestao do entao mi-
nistro da Ciéncia e Tecnologia José Israel Vargas.
Desde entao, sdo oferecidos subsidios as empre-
sas que apresentam programas considerados im-
prescindiveis pelo Comité de Area de Tecnologia
da Informacao (CATI).

Antesda Lei 10.176/01 —a Lei da Informatica, que
trata da capacitacao e competitividade no setor de
Tl —, os Programas eram tratados como agoes do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq), inclusive dentro do Progra-
ma Sociedade da Informacéo, sediado no Rio de
Janeiro. Esse procedimento perdurou até 1989,
quando o Projeto Tematico Multi-Institucional em
Ciéncia da Computacao (PROTEM-CC) entrou em
vigor. Com os objetivos tragados — entre eles, a
redefinicao do status da formacao de recursos hu-
manos e a promogao efetiva da integracao entre
grupos de pesquisa —, o PROTEM-CC, quando foi
criado em 1994, nao tinha participacao da indus-
tria. “Foi necesséario um grande esforco colaborati-
vo da academia, ja que a presenga das empresas
era pouco expressiva”, afirma o professor Sergio
Bampi (UFRGS), representante da comunidade
cientifica do CATI.

Depois do visivel avanco da computagéo brasileira nos
Ultimos 15 anos, a instituicdo dos Programas Priorita-
rios alavancou o desenvolvimento do setor. No final
de 1993, o Programa Nacional de Software para

Exportagao (SOFTEX) foi criado para executar, pro-
mover, fomentar e apoiar atividades de inovacéo e
desenvolvimento cientifico voltadas para o exterior.
“O SOFTEX permitiu diversas acoes de apoio para
que as empresas pudessem se organizar para me-
lhor exportar seus softwares e sua participagao em
eventos de divulgacdo de seus produtos”, destaca
o professor Philippe Navaux (UFRGS), que desde
2008 atua como suplente no CATI. Além do SOF-
TEX, outro projeto se iniciou como acao do CNPq:
a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que
tem hoje uma importancia indiscutivel, segundo
Navaux. “Seu funcionamento €, sem duvida, um
dos principais elos de comunicacao entre os varios
centros de pesquisa e universidades, além de ga-
rantir a conexao desses com o exterior.”

O papel do CATI

Desde janeiro de 2001, quando a reformulagao da
Lei da Informética revolucionou o modo de opera-
cao dos programas de P&D em TIC, o setor de tec-
nologia no Brasil vem sendo gradativamente alte-
rado. Isso porque, naquele ano, a Lei 10.176/01
entrou em vigor e, dentre outras proposicoes,
foi instituido que o CATI seria o responsavel por
acompanhar os Programas Prioritarios. Assim, o
Comité teve as atribuicdes especificas de acompa-
nhar todos 0s processos que serao os beneficiarios
dos recursos recolhidos pelo Fundo Setorial para
Tecnologia da Informacdo (CT-INFO). O estimulo



é composto por 0,5% da receita liquida de
bens de TIC manufaturados no Brasil por em-
presas que tém reducao ou isengéo do Im-
posto sobre Produtos Industrializados (IPI).
“Empresas que produzem computadores de
valor inferior a R$ 11 mil devem recolher ao
CT-Info de 0,25% da sua receita”, acrescenta
Bampi.

Os recursos sao gerenciados pela Financiado-
ra de Estudos e Projetos (FINEP), que exerce
a fungéo de executora do Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(FNDCT). “O CATI fica encarregado de discu-
tir, propor, aprovar e acompanhar a evolugao
dos programas”, explica Bampi. Ao CNPq
e a FINEP resta a incumbéncia de executar
0s programas. “Esses valores, porém, sao
pequenos, se comparados aos arrecadados
por outros fundos”, completa o professor. O
CT-INFO previsto na Lei Orcamentéria de
2010 tem valor liquido de R$ 38 milhoes,
de um total de R$ 2,6 bilhdes do conjunto
dos Fundos Setoriais para C&T no Brasil. “Por
outro lado, o CATI também sugere recursos
para agoes transversais, o que pode dobrar
o valor liquido que chegara aos projetos de
TIC”, completa Navaux.

Para administrar tais recursos, o CATI pos-
sui dez representantes. Entre eles, estdo dois
membros de empresas incentivadas e dois
da comunidade académica, mas a condugéo
majoritaria é exercida pelos cargos indicados
pelo governo. “Os setores do governo tém
60% dos votos no CATI e, portanto, séo res-
ponséaveis pela mediacdo das demandas das
empresas e da academia”, revela Bampi. “O
principal papel que desempenhei nos Ultimos
cinco anos no Comité foi o de levar aos mem-
bros os processos da academia.”
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Os Programas Prioritarios hoje

Muito ja foi feito no &mbito tecnoldgico brasileiro, especialmente
em termos de inovagdo. Atualmente, os Programas Prioritarios
se concentram e sustentam sua expansdo nas areas de softwa-
re, microeletrénica, TV Digital, redes de pesquisa de nucleos de
exceléncia na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Recentemen-
te, o ministro da Ciéncia e Tecnologia do Governo Lula, Sérgio
Rezende, assinou um novo contrato de gestao com a RNP. O
programa foi estendido em seis anos e recebeu o incentivo de
R$ 244 milhdes. O acordo, realizado no dia 22 de dezembro de
2010, antecipou um 2011 repleto de avancos da Tl brasileira.
A previsao para o Orcamento dos Fundos Setoriais de C&T para
2011 é de R$ 2,83 bilhdes, numero que supera em R$ 157
milhdes o do ano anterior e preserva a linha crescente da arre-
cadacao de fundos setoriais desde 1999, que pode ser conferida
no grafico abaixo.

Evolugao da Arrecadacao dos Fundos Setoriais, de 1999 até 2008

e
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Fontes:
- Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
- Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal (Siafi)
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MELHORIAS NOS PROC

Ter um modelo de processos bem definido ndo ¢ uma tarefa simples. Uma

certificacdo ou avaliacio que garanta a qualidade deles, menos ainda. O custo para
obté-las é alto, fato que dificulta que pequenas e médias empresas (PMEs) atinjam

esse objetivo. Até 2003, apenas 214 empresas brasileiras de software possuiam
um certificado 1SO 9000. No caso do CMMI, o cenario era ainda pior. Apenas
30 empresas possuiam a avaliacdo em um de seus cinco niveis. Nos ultimos

anos, contudo, a criacdo de um modelo brasileiro para avaliacido de processos de
software vem mudando esse cenario.

O-

A preocupacao das empresas de software com proces-
sos vem crescendo na Ultima década. Até pouco tempo,
contudo, o custo elevado tornava inviavel o uso em larga
escala do Capabitity Maturity Model Integration (CMMI),
um modelo para avaliacdo da maturidade de processos
de software. Em 2003, um estudo do M.I.T. evidenciou
essa dificuldade, com o diagndstico de que as empresas
brasileiras acabavam optando pela certificagao ISO 9000
— que nao é especifica para software —, por ser mais via-
vel financeiramente.

E foi essa dificuldade que levou a Associacao para Pro-
mocéao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX),
em uma reuniao com representantes do governo, da in-
dustria e da academia na Secretaria de Politica de Infor-
matica (SEPIN) do MCT, em dezembro de 2003, a criar
um modelo nacional de avaliacéo, o Programa de Melho-
ria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR). “O pro-
grama nasceu com duas metas. A primeira era técnica,
visando a criagdo e ao aprimoramento dos modelos de
referéncia, o MR-MPS, e de avaliacdo, MA-MPS”, expli-
ca o coordenador-executivo do MPS.BR, Kival Weber. “O
segundo objetivo era a disseminagao do modelo no mer-
cado, tanto em peguenas e médias quanto em grandes
organizagoes.”

Mais empresas aderem

E cada vez maior o niimero de empresas que se dao conta
da necessidade de processos bem definidos para o suces-
so da organizagdo. O MPS.BR, por isso, vem ganhando
importancia. Hoje, séo quase 300 organizacdes que apli-
cam sua metodologia. Destas, mais de 200 sao micro,
pequenas e médias empresas. O crescimento do modelo
nacional esté diretamente ligado a reducéo de custos que
ele proporciona. Eo que afirma Hiraclis Nicolaidis, diretor
de Pesquisa e Desenvolvimento do Instituto Omnis, ONG
que atua em projetos de pesquisa, desenvolvimento e en-
sino junto a empresas de tecnologia.

As avaliagdes internacionais de software exigiam a con-
tratacéo de uma consultoria para realizar a avaliagao dos
processos, além do investimento em treinamentos, pro-
jetos-piloto e documentagédo. “Como os avaliadores eram
em sua grande maioria estrangeiros, havia ainda a neces-
sidade de tradutores para permitir as avaliagdes”, explica
Hiraclis. “A possibilidade de as MPEs terem um modelo
de processos de software ¢ um marco na qualidade do
software brasileiro.”

Para o sucesso do projeto, contudo, um trabalho conjunto
entre academia, industria e governo foi fundamental. E,
de acordo com a coordenadora técnica do modelo MPS,
a professora Ana Regina Cavalcanti da Rocha (COPPE/
UFRJ), esse pode ser considerado um dos melhores ca-
sos de cooperagéo da area da Computagao. “O MPS ja
comegou com a integracao destas trés esferas”, destaca
Ana Regina. “A colaboracéo foi bastante natural porque o

Avaliacao positiva

Contratada pela SOFTEX e realizada pelo Grupo de
Engenharia de Software Experimental da COPPE/
UFRJ, uma pesquisa com 156 empresas que adota-
ram o modelo MPS entre 2008 e 2010 mostrou que
as organizagdes que ja contam com avaliacao MPS
conseguem lidar com projetos maiores, tém mais
precisao nas estimativas de prazo e se mostram mais
produtivas em relagao as que estao comegando a im-
plementa-lo. Essa melhoria é sentida também pelos
clientes. Além de mostrar que 92% das empresas
gue adotaram o modelo se disseram total ou parcial-
mente satisfeitas com o MPS, a pesquisa constatou
gue as empresas ja avaliadas também apresentaram
um nivel maior de satisfacao de seus clientes.




grupo inicial do projeto envolveu profissionais das trés es-
feras que ja haviam trabalhado juntos no Programa Bra-
sileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), do MCT, e
no Simposio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS),
da SBC.”

Integracao é fundamental

E quase unanime a opinido de que um dos pontos for-
tes do MPS.BR ¢é a integracéo entre governo, empresas
e universidades. De acordo com Edgy Paiva, diretor de
operagbes da IVIA, empresa da area de software e ser-
vigos de Tl, o apoio governamental fornece o subsidio e
0 investimento necessérios para a ampliagao do modelo.
Ja a academia pode definir padroes e fornecer consul-
tores especializados para prestar consultoria e apoiar a
implementacao dos processos e praticas. “As empresas,
neste caso, serdo as principais beneficiadas desta inte-
gracao, pois terdo condicdes de investir e melhorar seus
processos €, consequentemente, seus produtos e servi-
¢os”, complementa.

Hiraclis, do Instituto Omnis, ratifica a opiniao de Edgy, e
ressalta que a academia pode experimentar e pesquisar
as melhores ferramentas, processos, conceitos e metodo-
logias para gerar modelos mais maduros e consistentes,

ESSOS DE SOFTWARE

ja que sua realidade é controlavel. “As empresas, cabe o
papel de inovar. Elas podem aproveitar as propostas fei-
tas pela academia e utilizar o ambiente empresarial como
laboratério vivo para a avaliagdo de premissas e adogao
dos modelos”, diz Hiraclis. Ele destaca que, num primei-
ro momento, isso requer uma mudanca de mentalidade,
tanto por parte de empresarios quanto de representan-
tes da academia. “Ainda existe muita desconfianca sobre
a sintonia de objetivos e resultados que cada um pode
alcancar”, lamenta. “Acredito que a realizacao de mais
féruns com a participacao dos trés pilares, onde ocorra
uma troca de informacoes entre eles, permita manter esse
processo em constante movimento, em uma busca per-
manente de resultados concretos.”

Capacitacao que gera resultados

A implementacao de um modelo de processos nem sem-
pre é simples. Além da necessidade de diagndstico e ma-
peamento e da criagao de um plano de acao, Edgy, da
IVIA, aponta que também é necessario que se trabalhe a
cultura organizacional. “Algumas pessoas tém dificuldade
para trabalhar de forma processual. Logo, é importante
gue haja um trabalho interno, tanto com os funcionarios
quanto com a direcao da empresa”, afirma. Hiraclis, da

Avaliacao MPS.BR

Confira no quadro abaixo 0 passo a passo do processo de avaliagéo MA-MPS:

SUBPROCESSO

Contratar a avaliagao

Realizar a avaliagao final

Preparar a realizagao da avaliacéo

Documentar os resultados da avaliagéo

PROCESSO DE AVALIACAO

ATIVIDADE

Pesquisar Instituicoes Avaliadoras
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliagcao

Planejar a avaliacao

Preparar a avaliacéo

Conduzir a avaliagao inicial
Completar a preparagao da avaliagéo

Conduzir a avaliacéo final
Avaliar a execucao do processo de avaliagao

Relatar resultados
Registrar resultados




Omnis, concorda. E acrescenta: “Vencida a resistén-
cia inicial, o desafio passa a ser o de melhorar a
produtividade sem abrir mao dos processos”.

Depois da avaliacdo MPS, o impacto é notério. “Na
analise de variagcao de desempenho, pesquisas anu-
ais publicadas pela SOFTEX identificaram que as
empresas tendem a apresentar melhorias significa-
tivas em relagdo a custos, prazos, produtividade e
qualidade”, observa Kival, coordenador-executivo
do MPS.BR. Essa percepcao também é sentida na
industria. Segundo Edgy, o modelo aumentou a
competitividade das empresas de software, tanto no
mercado interno quanto externo. “Nossa avaliacéo é
muito positiva. O modelo realmente viabilizou o uso

Para tornar cada vez mais abrangente o alcance
do MPS.BR, o nimero de pessoas capacitadas
esta crescendo. Até 2010, mais de 4 mil pessoas
participaram de cursos oficiais, com cerca de 1,2
mil aprovados nas provas. E em 2011, a oferta
de cursos e provas deve aumentar — inclusive na
modalidade a distancia, em uma parceria entre
a SOFTEX e a PUCRS Virtual. “No préximo ano,
também esperamos comegar a oferecer cursos de
pbs-graduagéo lato sensu em Engenharia e Qua-
lidade de Software com o Modelo MPS”, destaca
Kival Weber. O curso terd duragao de 432 horas
e devera ser oferecido por universidades de dife-
rentes regides do Pals, mediante convénios com

de processos pelas industrias de software nacional.” a SOFTEX.
Avaliacoes MPS.BR ao longo dos anos A - —
valiacoes
Total de organizacoes com Avaliagédo MPS, "~
vigente ou nao, até 24 de dezembro de Norte por reglao

2010. No ano de 2009, nota-se um au-
mento consideravel no nimero de avalia-
¢Oes, 0 que mostra uma preocupagao cada
vez maior das empresas com a melhoria
dos processos de software.
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“Em 2003, havia 214 empresas de
software no Brasil com certificado
1ISO 9000, enquanto apenas 30
companhias tinham avaliacdo
CMMI publicadas - a maioria delas,
filiais de empresas estrangeiras. 28
Em novembro de 2010, atingiu-
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se a significativa marca de 250
avaliacoes MPS publicadas desde
setembro de 2005.”
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Kival Weber, coordenador-executivo Sul
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AGENDA

EVENTOS

EPI — | Escola Paraibana de Informatica — 16 a 18 de marco
Jodo Pessoa (PB) — www.lavid.ufpb.br/epi

ERAD — XXI Escola Regional de Alto Desempenho — 22 a 25 de margo
Porto Alegre (RS) — www.sbc.org.br/erad/2011

ERBASE - XI| Escola Regional de Computacao Bahia Alagoas Sergipe — 11 a 16 de abril
Salvador (BA) — www.acso.uneb.br/erbase2011

ERBD - VIl Escola Regional de Banco de Dados — 13 a 15 de abril — Novo Hamburgo (RS)
www.feevale.br/erbd

LADC - V Latin-American Symposium on Dependable Computing — 25 a 29 de abril
Séo José dos Campos (SP) — www.inpe.br/ladc2011

ERI RJ - Il Escola de Informética do Rio de Janeiro — 6 e 7 de maio — Rio de Janeiro (RJ)
www.estacio.br/erirj201 1

CBSEC - | Conferéncia Brasileira em Sistemas Embarcados Criticos — 11 a 13 de maio
Sao Carlos (SP) — www.inct-sec.org/cbsec2011

CITA - VI Congresso Ibero-Americano de Telematica — 16 a 18 de maio — Gramado (RS)
www.inf.ufrgs.br/cita2011

SBSI - VII Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacao — 23 a 25 de maio — Salvador (BA)
http://sbsi2011.dcc.ufba.br

SBRC — XXIX Simpésio Brasileiro de Redes de Computadores — 30 de maio a 3 de junho
Campo Grande (MS) — http://sbrc2011.facom.ufms.br

SBQS - X Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software — 6 a 10 de junho — Curitiba (PR)
www.pucpr.br/sbgs201 1

CSBC - XXXI Congresso da SBC — 19 a 22 de julho — Natal (RN) — www2.sbc.org.br/csbc2011
Chip on the Cliffs — XXIV Symposium on Integrated Circuits and System Design (SBCCI),

XXVI Symposium on Microelectronics Technology and Devices (SBMicro) e XI Microelectronics Students
Forum (Sforum) — 5 a 8 de setembro — Jodo Pessoa (PB) — www.lasic.ufpb.br/chip_on_the cliffs_2011




TRIPLA HELICE

PARQUES
DE INOVACAO

A experimentacdo tem um papel fundamental no processo de inovacao.
Em um mercado extremamente competitivo, contudo, nem sempre ha

margem para erros. O menor deslize pode comprometer o futuro de uma
organizacio, o que faz com que algumas empresas adotem padrdes que

acabam engessando a pesquisa e o desenvolvimento. Nesse cenario,

0s parques tecnologicos em universidades surgem como um ambiente
em que o erro € barato - e onde a inovacio faz parte da esséncia das
empresas incubadas.

Um dos principais fatores de sucesso para um parque tec-
noldgico é a articulagéo entre governo, indUstria e academia.
De acordo com o diretor da Agéncia de Gestao Tecnolégica
(AGT) da PUCRS, Rafael Prikladnicki, quando essa conver-
géncia funciona de maneira adequada, uma das esferas
acaba estimulando o desenvolvimento da outra. “Existem
problemas que precisam ser resolvidos nas empresas e
pesquisadores com boas ideias para soluciona-los”, afirma
Rafael. “Isso, aliado a investimentos publicos e privados, cria
um ambiente que estimula a criatividade e os bons projetos
envolvendo alunos, professores e pesquisadores, em um ver-
dadeiro ecossistema de inovacédo.”

Cada vez mais relevantes no atual cenario de crescimento
econdmico brasileiro, os parques tecnolégicos vém, aos pou-
cos, gerando resultados do ponto de vista da C&T no Pals,
aponta Rafael. E, com isso, todos saem ganhando: as em-
presas, que levam as universidades problemas para serem
solucionados; os pesquisadores, que se qualificam durante
0 processo e trabalham sempre com o estado da arte em
tecnologia; e as instituicoes de ensino superior, que, além
de proporcionarem uma formacao mais pratica aos alunos,
podem adequar seus curriculos e projetos de pesquisa as
demandas do mercado.

A PUCRS é um exemplo claro. A Universidade geralmente
interage com as empresas de seu parque tecnolégico para
receber feedbacks e sugestoes sobre as grades curriculares.
Isso tem ocorrido-com-sucesso-nos.cursos-da-Faculdade-de

Informatica. “Esse tipo de interacdo aumenta a sinergia e
ajuda a universidade a se adequar as demandas da indUstria
e a desenvolver ainda mais a capacidade da academia”, des-
taca o diretor da AGT, que também ¢é professor permanente
do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computagdo
da PUCRS.

Pesquisadores também ganham

Essa integracao nao beneficia s6 alunos de graduagao. Ape-
sar de ainda néo ser muito difundida no Brasil, a contratagéo
de mestres e doutores por empresas esté sendo bastante in-
centivada pelo governo. “Editais do Sebrae e do CNPq ja es-
timulam a insercdo de pesquisadores nas empresas”, explica
Rafael. “A Lei de Inovagao também oferece estimulos fiscais
para empresas que mantiverem pesquisadores no quadro de
funcionarios.”

O Programa Primeira Empresa (PRIME), da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), também tem o objetivo de in-
centivar a inovagao no Brasil. O projeto tem a finalidade de
garantir a longevidade de empresas inovadoras por meio de
uma estratégia gerencial para o desenvolvimento e a inser-
¢ao no mercado. E esse também é um desafio dos parques
tecnolégicos, de acordo com o professor Eduardo Almeida
(UFBA). “Inddstria, academia e governo devem estar muito

bem alinhados para garantir as empresas as condigées de
In_mclnamr” destaca




Faltam recursos

Para que o Brasil consiga estar no topo da lista em pesquisa
e desenvolvimento, é necessario que alguém pague por isso.
E, apesar de o Pais estar aparentemente evoluindo neste sen-
tido, os investimentos ainda sao inexpressivos se comparados
aos paises que mais gastam com P&D. Em 2009 e 2010, o
Brasil investiu, respectivamente, US$ 18 bilhdes e US$ 18,6
bilhdes, o que o colocou em 12° no ranking da ONG norte-
americana Battelle, que analisou 40 paises. Em 2011, o Pais
deve ganhar uma colocagao, ja que a previsao de investimen-
to é de US$ 19,4 bilhdes, em comparagao com a ltalia, atual
112 colocada, que deve aplicar US$ 19 bilhdes. Ainda assim,
o0 aporte de 0,9% do PIB brasileiro fica anos-luz atras dos pri-
meiros colocados: Estados Unidos, que irdo aplicar 2,7% da
riqueza produzida em 2011, num total de US$ 405 bilhdes;
e China, que prevé gastar US$ 153,7 bilhoes.

Segundo Eduardo, ainda ha pouco investimento de risco no
Brasil. “E necessario que se mude essa mentalidade de que
pesquisa ndo déa lucro”, destaca. “Na universidade, o erro é
barato. O empresério pode ir a faléncia, aprender com os erros
e comecar um novo negécio.”

Investimentos

Confira abaixo a distribuicao dos investimentos realizados em
parques tecnoldgicos e a previsao dos recursos que ainda pre-
cisam ser investidos no Brasil.

Investimentos realizados
(base 51 PqTs)

Publ. Fed.
R$ 287.053
22%

Investimentos em PqTs

Investimentos\*\
realizados

R$ 1.308.727

24%

Fonte: Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC)

Crescimento

Nao ha como negar que os parques tecnologicos
vém crescendo no Brasil. Apesar de ainda ne-
cessitarem de uma melhor distribuicéo, ja que a
maioria deles esta concentrada nas regides Sul
e Sudeste, o cenario é promissor. Entre 2004 e
2008, o numero de parques praticamente dobrou.
De acordo com levantamento feito em 2008 pela
Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em
2004 existiam 39 parques tecnolégicos no Pais,
incluindo os que estavam em fase de implantacao
e projeto. Hoje, o nimero subiu para 74: 25 em
operagao, 17 estao em implantagao e 32 sendo
projetados.

Pesquisadores nas empresas ainda sao minoria
Nos paises desenvolvidos, a proporcdo de pesquisadores na
industria, em comparacdo com a academia, é de aproxima-
damente quatro para um (veja gréfico abaixo). No Brasil, é o
contrario. De cada quatro pesquisadores, trés estdo na aca-
demia. O professor Eduardo Almeida (UFBA) concorda que o
Pafs ainda tem muito a avancar neste sentido, mas é otimis-
ta. “Os norte-americanos ja tém essa cultura de insercao dos
mestres e doutores no mercado. Ainda estamos no inicio, mas
a tendéncia € que as empresas comecem a absorvé-los, sem
dissociar pesquisa e desenvolvimento do lucro.”

Percentual de pesquisadores distribuidos por setor

MIndustria W Governo

EUA
Japao
Alemanha
Franca
Inglaterra
Iltalia
Canada

Coreia

Brasil

0 18,7%

37,5% 56,2%

Fonte: Instituto de Estudos Avancados da USP
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AUNIVERSIDADEEO
PROCESSO DE INTERACAQO
COM EMPRESAS E GOVERNO

As nogdes de sociedade da informacao e do conhecimento
demandam um conceito revisado de universidade. Enquanto
a sociedade da informagéo esta baseada nos avancos tecno-
légicos, a sociedade do conhecimento compreende dimensoes
sociais, éticas e politicas mais abrangentes.

Ciéncia e Tecnologia sao temas centrais de debates éticos e
politicos no cenario do desenvolvimento da sociedade. Nesse
contexto, a inovacao surge como uma das respostas das insti-
tuigdes universitarias em um mundo cada vez mais complexo,
dindmico e competitivo.

O conhecimento, por sua vez, é a base de um processo de
inovagao, e tem como insumo fundamental a informacédo. O
processo de inovacéo e transferéncia de conhecimento é dina-
mico, complexo e interativo, pois as informagdes devem fluir
entre agentes do conhecimento e sociedade.

Dessa forma, a construcao do conhecimento, caracterizada
pela sua constante transformagao do técito para o explicito
e vice-versa, beneficia-se da cooperagéo entre participes de
uma rede. Esta rede pode ser representada, na sociedade de
hoje, por universidades, sociedade civil (incluindo empresas)
e governo, e as relagdes entre esses atores sao cada vez mais
importantes na construgao do conhecimento. Nesse cenério, a
universidade ndo deve ser so6 lugar de erudigao, mas de esforgo
interdisciplinar de resolucao de problemas da sociedade.

A compreensao desse ambiente em transformacao € impor-
tante para a definicdo de politicas de pesquisa, educagéo e
inovagao. A sociedade do conhecimento envolve uma reorga-
nizacdo da propria sociedade e de suas instituicoes, a qual
gera mudancgas nos processos econdmicos, sociais e politicos,
tendo por base 0 acesso as novas tecnologias da informacao e
da comunicacéo.
Assim, emerge um novo papel para a universidade, expandin-
do seu foco tradicional na formacéo e capacitagao (ensino e
pesquisa) e agregando a sua missao a atuagao direta no pro-
cesso de desenvolvimento econdmico, cultural e social. E essa
atuacao ocorre diretamente no seio da sociedade, por meio de
uma crescente aproximacao da universidade na identificacao e
busca de solugdes de problemas.
Ao buscar uma maior aproximacdo com a comunidade, da
qual também faz parte, a universidade passa a atuar, de forma
articulada com empresas e com os diversos niveis de governo,
como vetor do processo de desenvolvimento, visando a criacéo
de valor. Ao mesmo tempo, essa nova forma de atuacao repre-
senta desafios na direcdo de gerar condicoes para analise cri-
tica deste processo de criacao de valor e suas consequéncias,
tanto internas, na propria universidade, como externas, consi-
derando seu impacto nos planos social, econémico e cultural.
Neste contexto de interagdo crescente, as duas principais
contribuicoes envolvem o modelo da Hélice Tripla e
o conceito de Universidade Empreendedora.
Burton Clark aborda o tema inovagao, empre-
endedorismo e sustentabilidade na universi-
dade, tendo como base o desenvolvimento
de uma estrutura (ambiente) e de um mo-
delo de gestao adequados. O foco central
também esta na criagdo de uma cultura
empreendedora, desde o nivel estratégi-
co até o operacional. Da mesma forma,
Henry Etzkowitz aborda a questédo da ino-
vacao e da universidade empreendedora,
introduzindo o conceito da Tripla Hélice,




Pro-reitor de Pesquisa e Pds-Graduagao
da PUCRS e professor titular da Faculdade
de Informatica da PUCRS

da importancia das instituicoes de ensino e pesquisa e da
relacao Universidade-Empresa-Governo para o futuro.

A atuacdo da universidade neste novo paradigma de relacio-
namento com a sociedade requer uma nova forma de atua-
¢ao e de organizacao para fazer frente aos desafios impostos
pelos conceitos relacionados a Tripla Hélice. Nesse sentido,
a visdo de uma universidade empreendedora pode ser uma
resposta a esse desafio.

O conceito de universidade empreendedora refere-se a uma
postura proativa das instituicoes, no sentido de transformar
conhecimento gerado em agregacao de valor econdmico e
social. Dessa forma, a base para uma atuacdo bem-sucedi-
da é o desempenho da capacidade de mudar adaptada as
mudancas internas e externas de uma sociedade em evo-
lugdo. Nesse sentido, o empreendedorismo requer um am-
biente que estimule o espirito critico, o que significa educar
para a autonomia.

No entanto, a universidade ndo € uma empresa qualquer,
mas uma comunidade de pessoas e para pessoas. Logo,
a inovacao deve ser colocada a servico do homem todo e
de todos os homens, nao podendo ser a instituicao focada
num simples empreendedorismo de mercado com caracte-
risticas puramente comerciais. Mas é preciso, sim, utilizar a
vocacao académica da universidade a servigco de contetidos
criativos, da pesquisa produtiva e situada, com responsabi-
lidade e coeréncia de principios.

Dessa forma, segundo Burton Clark, o conceito de universi-
dade empreendedora e sustentavel pode ser entendido em
cinco dimensoes, que buscam e mantém a transformacgao
ao longo do tempo:

1. Nucleo central fortalecido, envolvendo uma administra-
¢ao coesa, focada em resultados e composta por especia-
listas e gestores qualificados e professores que constituem
uma base institucional comprometida e estavel. O estilo de
gestao é colegiado e descentralizado.

2. Cultura empreendedora integrada, com capacidade
de trabalhar em instancias colegiadas, focada no aprimo-
ramento académico e na busca de novas oportunidades,
desenvolvendo capacidades de acao multidisciplinar e valo-
rizando o comportamento empreendedor.
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3. Desenvolvimento de unidades periféricas, interdisci-
plinares, descentralizadas e autossustentaveis, focadas
na articulagao com a sociedade, envolvendo acoes de forte
conexao com a comunidade, tais como: transferéncia de tec-
nologia; parque cientifico e tecnolégico; agéncias de gestao
e inovacado tecnolégica; e institutos de pesquisa aplicada.
Essas acOes devem ser ancoradas em modelos de gestao
baseados na mudanca de orientagao, incentivando a criati-
vidade e o empreendedorismo na comunidade académica.
Distante, portanto, da rigidez e da burocracia.

4. Nucleo académico motivado e com perfil de assumir
riscos, altamente proativo e empreendedor, que assume
a necessidade de atualizagdo permanente e busca novas
solugdes para problemas que se apresentam mesmo num
ambiente hostil.

5. Base diversificada de financiamento, que envolve, além
das mensalidades, recursos publicos, de agéncias de fomen-
to, empresas e outras instituicdes da sociedade, bem como
servicos, licenciamentos tecnolégicos e contribuicoes.

A gestdao de uma universidade empreendedora e sustenta-
vel envolve o desenvolvimento de processos que buscam
fortificar as cinco dimensoes institucionais da transforma-
¢ao, construindo um estado constante de orientagdo para
a mudanca. Esse ambiente propicio a mudanca deve estar
baseado nas capacidades de autoadaptacao e de adaptacao
a uma sociedade em constante transformacao.

Assim, urge uma universidade nova para novos tempos. E
ela, ao longo de sua histéria, sempre mostrou grande capa-
cidade de adaptacéo. A gestao dessa instituicdo deve buscar
um balango entre a tradicdo e a renovagao, ser focada na
inovagao, no enfrentamento de seus assuntos internos, na
promocdo de mudangas sustentaveis e ter a atividade de
pesquisa como o centro das transformacoes, tanto internas
como externas.

A universidade deve colocar sua tradigdo e qualidade a ser-
vico da renovagao necessaria para atender ao cumprimento
de sua missao. Isso deve ser feito de forma coerente com
seus principios e valores, o que significa nao perder de vista
sua finalidade primaria de formar cidadaos, atendendo a de-
manda social existente.
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PRATICANDO CIENCIANO DIAA
DIA DO DESENVOLVIMENTO

Guilherme Travassos e Paulo Sérgio Medeiros

A Engenharia de Software (ES), enquanto disciplina cientifica,
pode ser considerada uma area que busca alcangar maturidade
na forma como estuda os efeitos da sua pratica. Conhecida
como Engenharia de Software Experimental, objetiva fornecer
fundamentos para que propostas de novas tecnologias tenham
0s seus limites e aplicabilidade conhecidos, tornando a pratica
da ES previsivel e economicamente viavel. Baseada no méto-
do cientifico, a Engenharia de Software Experimental teve forte
énfase inicial na execucao de estudos controlados com uso de
medicao na tentativa de observar relacionamentos entre varia-
veis por meio de testes estatisticos em avaliagoes de tecnologias
de software.

No entanto, o uso de um Unico tipo de abordagem — no caso,
0s métodos quantitativos — pode restringir aquilo que os pes-
quisadores sédo capazes de investigar (Pfleeger, 1999). Man-
tendo esta mesma linha, anos mais tarde, Kitchenham (2007)
afirmou que a excessiva énfase na utilizacao de estudos con-
trolados em ES estava fazendo com que “nos encontremos in-
vestigando fendmenos que sao resultados da abstracao da tec-
nologia do seu contexto de utilizagcao e nao das caracteristicas
da tecnologia em si”. Em outras palavras, a insisténcia prema-
tura na precisao pode inibir o progresso levando os cientistas a
formular problemas de maneira que possam ser mensurados,
mas com limitada relevancia em relacao as caracteristicas do
problema (Argyris et al., 1985). Assim, corremos o risco de res-
ponsabilizar os profissionais da industria por falharem no uso
dos métodos propostos quando o real problema é a falha em se
entender a complexidade do contexto no qual as técnicas serdo
utilizadas (Kitchenham, 2007). Dessa forma, caso os estudos
em ES estejam sendo executados desconsiderando caracteris-
ticas importantes das tecnologias investigadas, ameacam ser
demasiadamente simples em relacao “a realidade” (i.e. a pra-
tica na industria) e, por isso, considerados pouco relevantes. A
importancia dos resultados cientificos esté relacionada a sua
utilidade no contexto industrial (por exemplo, no provimento de
resultados que permitam o desenvolvimento de guias e diretri-
zes), assim como no contexto académico (como permitir um
melhor entendimento de um fendmeno por meio da construgao
de teorias) (Sjgberg et al., 2007).

A metodologia da pesquisa-agao, amplamente utilizada nas ci-
éncias sociais (Carr, 2006), possui caracteristicas que podem
permitir a conducao de estudos relevantes em ES e em outras
areas da Computacdo, na medida em que permite que pes-

DE SISTEMAS

quisa e intervengdes organizacionais sejam realizadas de forma
simultanea (Baskerville e Wood-Harper, 1996). Conforme posto

por Sjgberg et al. (2007), a pesquisa-acao representa “o tipo de

estudo onde o cenario de pesquisa mais realistico é encontrado”,

uma vez que envolve um contexto real da indUstria para investigar
resultados de acOes concretas.
Mais formalmente, Thiollent (2007) define a pesquisa-agao como

“um tipo de pesquisa social com base experimental, que é conce-

bida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a
resolucao de um problema coletivo, e no qual os pesquisadores e

os participantes representativos da situagao ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo”. Embora nao seja compativel
com a vertente de estudos controlados e com alguns pressupostos
do experimentalismo (neutralidade do observador, isolamento de
variaveis etc.), a pesquisa-agao nao deixa de ser uma forma de
experimentacao em situacao real (estudo in vivo), na qual pesqui-
sadores intervém conscientemente (Checkland e Holwell, 1998).

Nela, os participantes nao sao reduzidos a meros participantes e

desempenham um papel ativo. E a partir da observacao e avalia-
cao das transformagoes realizadas, e também pela evidenciagao
dos obstaculos encontrados durante o processo, ha um ganho de

informacéo a ser captado e restituido como elemento de conhe-

cimento.

Estrutura
Em termos de processo, a esséncia por tras das caracteristicas

apresentadas no paragrafo anterior pode ser traduzida, de ma-

neira simplificada, em duas fases (Figura 1). A primeira é a fase

de diagndstico, que envolve uma andlise colaborativa da situagao

pelos pesquisadores e participantes da pesquisa. A partir disto,

teorias em relacdo ao dominio de pesquisa sao formuladas — nes-
te caso, referimo-nos a teorias como sinénimo para conjecturas
ou conhecimento especulativo e pratico. Em uma segunda etapa,

Fase
Terapéutica —‘

Fase de
Diagnostico

Figura 1: pesquisa-acdo em um processo simplificado de duas fases
(Baskerville, 2007)



a fase terapéutica envolve experimentos (tentativas) colaborativos. Nes-
ta fase, mudangas sao introduzidas e seus efeitos estudados. Itera-se
entre as duas fases até que o problema seja resolvido.

A estrutura basica que guia a metodologia da pesquisa-acdo pode ser
estendida em um processo de cinco fases (Figura 2) (Susman e Evered,
1978), que segundo Davison et al. (2004) tem alcancado a condigao
de “canbnico”:

1. Diagnéstico: consiste em descobrir o campo de pesquisa, 0s interes-
sados e suas expectativas sob uma perspectiva sistémica. Nessa etapa,
existe ainda a definicdo do tema de pesquisa, representado por meio
da designacéo do problema prético e da area do conhecimento a ser
abordada.

2. Planejamento: etapa onde sao definidas as agdes para o quadro
diagnosticado.

3. Tomada da agéo: corresponde a implantagao das agdes planejadas.
4. Avaliacao: atividade onde se realiza a analise dos efeitos das agdes
frente ao apoio tedrico utilizado como ponto de partida para a definigéo
das acoes.

5. Aprendizagem: envolve a circulacao de informagao entre os partici-
pantes e outros setores da organizacao. A aprendizagem é facilitada pela
colaboragdo temporaria com especialistas em assuntos técnicos, cujo
conhecimento tenha sido Util ao grupo.

Todas essas caracteristicas tornam a pesquisa-agao singular dentre as
diferentes metodologias de pesquisa. A pesquisa-acao consegue se dife-
renciar da pratica de rotina por ser proativa e estrategicamente dirigida
por teorias e técnicas de pesquisa, a0 mesmo tempo em que se distin-
gue da pesquisa cientifica “normal” por sua flexibilidade ao reconhecer
a importancia da colaboracdo entre pesquisador e participante e o valor
da melhor evidéncia alcancéavel, mesmo que nao se tenha boas medi-
das ou referéncias (baseline) (Tripp, 2005). Desta forma, possui am-
plo campo para utilizacado na pesquisa em ES, IHC e outras areas, por
possibilitar uma investigacao sistematizada em cenarios reais, propor-
cionando resultados relevantes a comunidade cientifica e profissional.
Uma descricao mais completa sobre o uso de pesquisa-acao em Enge-
nharia de Software, incluindo estudos realizados em projetos industriais,
pode ser encontrada em Santos e Travassos (2011).
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